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REGULAMENTO DA OUVIDORIA-GERAL DO UniCEUB

Titulo 11
Da estrutura

Capitulo |

Da Ouvidoria Geral

Art. A Ouvidoria Geral, 6rgao encarregado de prestar assessoramento a Reitoria em questdes de
natureza administrativa e académica, que envolvam interesse dos segmentos docente, discente e
técnico administrativo, bem como os da comunidade externa que guardem relacdo com o Centro
Universitario de Brasilia.

Art. . A Ouvidoria Geral, com jurisdicdo em todas as instancias administrativas e académicas do
Centro Universitario de Brasilia, compete:

I. receber e apurar a procedéncia de reclamac6es ou denincias, de forma independente e critica, que
Ihe forem formalmente dirigidas por membros das comunidades académica e externa;

I1. receber, encaminhar e acompanhar propostas feitas por membros das comunidades externa e
interna, acompanhando a tomada de providéncias adotadas pelos setores responsaveis e mantendo o
manifestante informado do processo;

I11. recomendar a anulag@o ou a correcdo de atos praticados em desconformidade com a legislacdo ou
com as regras da boa administragéo;

IV. propor a autoridade competente a instauracdo de sindicancia ou processo administrativo
disciplinar, na forma deste Regimento Geral e da legislacdo em vigor;

V. propor a edicdo ou a alteracdo de ato normativo, objetivando o aprimoramento académico e ou
administrativo da Instituicéo;

VI. sugerir a ado¢cdo de medidas visando o aperfeicoamento da organizacdo e do funcionamento da
Instituicéo;

VII. representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder;

VIII. prestar, quando solicitado, informacdes e esclarecimentos a Reitoria;

X. apresentar relatorio bimestral de suas atividades a Reitoria;

XI1. desempenhar outras atribui¢cbes compativeis.

§ 1° A Ouvidoria compete registrar:

a) reclamacbes, buscando explicacbes para o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como
verdadeiro, apds analise da situacéo.

b) sugestdes, estudando sua relevancia para as melhorias na Instituicdo ou justificando sua
impossibilidade.

c) dendncias, que ndo serdo admitidas de forma andnima, nem realizadas por meio de terceiros e
visando situacdes que sO ocorreram nas dependéncias Instituicdo. Ressalta-se que para tal é
necessario apresentacao de provas que validem a denuncia.

d) solicitacdes, analisado a possibilidade de atendé-la da melhor forma para o requerente e a
Instituicao.

§ 2° E assegurado tratamento sigiloso, em relagio ao demandado, quanto & identidade do manifestante,
salvo casos especificos.

8§ 3° O Ouvidor Geral, mediante despacho fundamentado, podera determinar liminarmente o
arquivamento de reclamacdo ou denuncia que lhe haja sido encaminhada e que, a seu juizo, seja
manifestamente improcedente.
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Art. 11. Ao Ouvidor Geral, no exercicio de sua fungdo, sdo asseguradas autonomia e independéncia de
acdo, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou colaborador da Instituicdo, bem
como a informac0es, registros, processos e documentos de qualquer natureza que, a seu exclusivo
juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribuicdes.

Art. 12 E dever de dirigentes e colaboradores da Instituicdo de todos os niveis atenderem, com
presteza, pedidos de informacao ou requisi¢cdes formuladas pela Ouvidoria Geral.
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